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UNSERE MISSION

Wir erbringen hochwertige Leistungen im Arbeitsschutz und Betrieblichen
Gesundheitsmanagement. Wichtige Bestandteile sind die Schaffung
einer Sicherheitskultur und eines Gesundheitsbewusstseins auf allen Ebenen.
Damit kénnen Sie das volle Potential der Beschaftigten in Inrem Unternehmen
realisieren.

Als Beratungsinstitut betreuen wir bundesweit Unternehmen bei Aufbau und
Weiterentwicklung des Arbeitsschutz- und Betrieblichen Gesundheitsma-
nagements.

Wir entwickeln mit Innen |bsungsorientierte Strategien, die individuell auf lhr
Unternehmen abgestimmt und langfristig wirksam sind.

Nutzen Sie unsere Expertise und Prozesswissen.

VERBESSERUNG VON PROZESSEN =
ZUFRIEDENE BESCHAFTIGTE +EINSPARUNG VON KOSTEN



UBER UNS

Sie haben die Sicherheit, in guten Hadnden zu sein. Dr. Ralf Neuner, Geschdfts-
fUhrer des Instituts fur Gesundheitsmanagement und sein Team beraten seit
Uber zehn Jahren mittelstdndische Unternehmen.

Mit zunehmender Zahl der Projekte hat sich unser Arbeitsschwerpunkt vom
betrieblichen Gesundheitsmanagement hin zur systemischen Organisations-
beratung im Arbeitsschutzmanagement erweitert. FUr Sie arbeiten wir res-
sourcenschonend, praktikabel, effizient — das ist unsere Philosophie.
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DAMIT SIE WISSEN,
WO SIE STEHEN

Mit uns kénnen Sie die ,weichen" Unternehmensfaktoren (FUhrung, Kultur,
Klima, Qualitét der Zusammenarbeit und der Kommunikation) und deren Be-
deutung fUr Gesundheit und Unternehmenserfolg identifizieren, messen und
effizient stevern.

Sie haben die Mdglichkeit, Schwachpunkte zu erkennen und deren Ursachen
zu analysieren. Das ist der Ausgangspunkt fur wirksame MaBnahmen. Gleich-
zeitig erfUllen Sie die gesetzlichen Anforderungen.

Mit geeigneten Kennzahlen werden der Gesamtprozess und einzelne MaB-
nahmen gesteuert und Uberpruft. Das schafft Transparenz und dient der
Qualitatskontrolle.



GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG
PSYCHISCHER BELASTUNG

Wir verstehen die Gefdhrdungsbeurteilung psychischer
Belastung als Audit zur Qualitét der Arbeitsgestaltung.
Die Sicherstellung und Verbesserung der Qualitat der Ar-
beit erhoht die Produktivitat, senkt Fehlzeiten und steigert
die Aftraktivitadt des Unternehmens.

Zur DurchfUhrung des Audits bieten wir passgenaue L&-
sungen an und begleiten den gesamten Prozess, von der
Planung, der Ermittlung, bis zur Festlegung und Uberpri-
fung der MaBnahmen.

Sie werden von uns unterstitzt, mit geringem Aufwand
den gréBtmoglichen Nutzen fur Ihr Unternehmen zu ge-
nerieren.

Arbeitsbereiche und
Tatigkeiten festlegen
Gefdhrdungen
ermitteln

Dokumentieren
Wirksamkeit Gefdhrdungen
Uberpriifen beurteilen
en ! ! !

Gefdhrdungsbeurteilung
fortschreiben

MaBnahmen
festlegen

MaBnahm
durchfihren




. MOGLICHKEITEN ZUR ANALYSE

ANONYME MITARBEITERBEFRAGUNG
» Anonymitdt garantieren
» groBe Gruppen befragen

» viele Informationen erhalten

FACHTEAM / INTERVIEW
» tatigkeitsbezogen ermitteln
» nah am Mitarbeiter sein

» gemeinsames Ergebnis definieren

WORKSHOP
» intensiv mit Gruppen arbeiten

» Details analysieren

» Beschdaftigte einbeziehen



© ANONYME MITARBEITERBEFRAGUNG

AUF DIE PLATZE, FERTIG,... ...LOS!

FOhren sie Ihre Mitarbeiterbefragung mit uns als Partner  Im ndchsten Schritt bereiten wir den Fragebogen und
durch. Wir haben uns mit wissenschaftlichem Know-how  alle bendtigten Unterlagen fur Sie vor. Bei einer On-
und einer Uber 10-jahrigen praktfischen Expertise einen  line-Befragung erhalten Sie einen passwortgeschiUtzten

Namen gemacht. Zugang zu einer individualisierten Eingabemaske.
Der Auftakttermin dient zur Festlegung GUT ZU WISSEN
» der InhoITe, der ’r__eﬂnehmgnde Emheﬁren, ' Wir legen Wert auf Transparenz.
der Teilnahmemaoglichkeiten (online / Papier) . .
Deswegen erstellen wir einen Bericht, T
. Referenz- po Konstruk- Fertigung | Fertigung
- Skala wert Bezug) | Personal tion Versuch | Il Einkauf
» des Zeifrahmens der leicht verstdndlich ist und Hand (Bezug)
. ) . | f |d f . 1_ |_ d E b Quantitative Anforderungen| 55 60 A 55 54
- Emotionale Anford: 52
» der Kommunikationsstrategie gngs elder au z'elg. |§gen ie .rge [Emelionale Anforderangen| 574 4 JI88 2 “ .
Einfl bei der Arbeit 42
» des Prozesses nach der Befragung nisse vor, begleﬁgn wir den weiteren Entwickungsmoglonketen] & s7 CEEE | B B
Prozess (Moderchon von Workshopsl Rollenklarheit 73 |63 A 63 62 54 56 62
Fiahrungsqualitat 48 44 46 41 46 44
i i Soziale Unterstiit 64 68 64 68 62
Evaluation, Coaching). Feedback TRickmelding |+ o7 % % o
Gemeinschaftsgeflhl 75 75 78 74 73 71 73
[ATBeTspratz-Unsichernert 37 26 A 25 | 23 | 13 | 22

Beispiel fUr die Auswertung einer Mitarbeiterbefragung




© FACHTEAM / INTERVIEW

SOFTWAREGESTUTZT / PAPIER

Mit dem von uns entwickelten MOQA® -Verfahren (Module zur Qulitat der
Arbeit) ermitteln und beurteilen Sie psychische Belastungen einfach und
zuverlassig

Die Beurteilung erfolgt tatigkeitsbezogen und kann fir mehrere identische
Abteilungen zusammengefasst werden

Die Ermittlung erfolgt durch ein intfernes Fachteam, das von unseren
Spezialisten zu Experten
ausgebildet wird

Die Experten ermitteln un- Bl
.

abhdéngig voneinander.
Der Prozess stellt ein ob-
jektives und transparentes
Ergebnis der psychischen
Belastung sicher

Auszug IT Docs Software; Modul Psychische Belastung




© WORKSHOP

Die von uns moderierten Workshops ergeben einen
detaillierten Uberblick Uber Ressourcen und Belastungen
bei der Arbeit.

Die DurchfUhrung ist klar strukturiert:

™

»  Belastungsschwerpunkte herausarbeiten

Belastungen formulieren

4

Ressourcen erkennen

¥

>

»  Losungsvorschldge sammeln

Dauer: ca. 2 bis 2,5 Stunden
Teilnehmer: eines Fachbereichs einer Hierarchieebene

EINSATZMOGLICHKEITEN

»

P

¥

»

»

Zur Umsetzung der Gefdhrdungsbeurteilung psychischer
Belastung

In kleineren Betrieben oder falls eine schriftiche Befragung
nicht in Frage kommt

Zur Vertiefung vorliegender Ergebnisse, zum Beispiel nach
einer anonymen Mitarbeiterbefragung

In besonders belasteten Arbeitsbereichen oder Team:s,
zum Beispiel bei hohen Krankenstdnden, Fluktuation etc.

Als Ausgangspunkt fUr Verdnderungsprozesse, die auf die
Beteilung der Mitarbetier setzen
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ORGANISATIONSENTWICKLUNG

Unser gemeinsames Ziel ist die strukturierte und systematische Analyse, Plo-
nung, Umsetzung und Evaluation von MaBnahmen zum Erhalt und Férderung
der Leistungsfahigkeit und Gesundheit der Beschdaftigten.

DO
FUr Sie entwickeln wir einen systemischen Beratungsprozess, der Ihr Unterneh- @
men befdhigt, Prozesse, Strukturen und Kultur(en) zu UGberprifen, zu optimie- @
ren und nachhaltig zu gestalten.
Unser modular aufgebautes Konzept schafft das nétige Prozesswissen fur ein
effektives Befriebliches Gesundheitsmanagement als Teil der Organisations-
und Personalentwicklung.
FUr die Planung und Qualitétskontrolle der Personal- und Organisationsent-
wicklung ist ein Reporting- und Steuerungstool fUr die ,weichen" Faktoren

im Unternehmen wertvoll. Wir geben lhnen dafir das geeignete Werkzeug
in die Hand.







AKADEMIE

Unsere Seminare zeichnen sich durch Praxisndhe und Professionalitdt aus. Auf Inren Wunsch
stimmen wir die Inhouse-Seminare zeitlich und inhaltlich auf Ihre BedUrfnisse ab.

SOFTWAREGESTUTZTES ARBEITSSCHUTZMANAGEMENT
Einweisung fUr FGhrungskrafte, Schulung fUr Administratoren

SAFETY AWARENESS TRAINING
Vermittlung der Grundsétze fUr eine verhaltensbasierte Sicherheitskultur

GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG PSYCHISCHER BELASTUNG
Strategien und Werkzeuge fur die erfolgreiche EinfUhrung und Umsetzung

GUT & GESUND FUHREN
Gesunde Bedingungen und gesunde FGhrung, Umgang mit erschopften Beschaftigten

WACH & FIT IM SCHICHTDIENST
Entwicklung einer individuelle Strategie zur Erhaltung der Gesundheit



NAHTLOSE INTEGRATION

Wir bieten begleitende Schulungen und Beratung bei der Ein-
fUhrung Ihrer IT-Docs Software an:

4 Beratung

IT D‘O«CS » Softwarebasiertes Arbeitsschutzmanagement

Sicherheit am Arbeitsplatz

» Definition von Zusté&ndigkeiten

» Optimierung von Prozessen

Schulung fir Anwender und Administratoren

v IT DOCS » Einweisung fUr FOhrungskrafte, Personalverantwortlichen

Psychische Belastungen
MoQA-Verfahren von Dr. Neuner

» Schulung des Fachteams MoQA®-Modul



ENTFALTEN SIE IHR POTENTIAL

Leistungsfahige
und motivierte
Mitarbeiter

Der gesunde
Betrieb

Effizient
Transparent
Gesunde Zukunftsorientiert
Strukturen Demografiefest
Pro-aktiv
Flexibel




gesunde strukturen

Wir schenken Innen Gesundheit. (@& e e

KONTAKT:

Gesunde Strukturen — Dr. Ralf Neuner
Institut fur Gesundheitsmanagement

Wiblinger Steig 4 | 89231 Neu-Uim
Tel: +49 731 1411 3936

neuner@gesunde-strukturen.de
www.gesunde-strukturen.de






